Generations, s.r.o., 1CO: 45 662 975, Priemyselna ulica 1/A, Bratislava - mestska cast’
Ruzinov 821 08, zapisany v obch. reg. Okresného stiidu Bratislava L., oddiel: Sro, vlozka

¢. 66606/B

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE INTERNETOVY OBCHOD

1. Rozsah platnosti VSeobecnych obchodnych podmienok predavajuceho Generations, s.r.o.
pre internetovy obchod

b)

d)

a) Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod (d’alej len
,»VOP*) predavajiceho Generations, s.r.0., ICO: 45 662 975, Priemyselnd ulica 1/A,
Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov 821 08, zapisany v obch. reg. Okresné¢ho stidu
Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka ¢. 66606/B (d’alej len ,,predévajici‘) upravuji prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kiipnej zmluvy (d’alej aj len ,,zmluva®)
uzavretej medzi v a jej zmluvnymi partnermi (kupujuci), ktorych predmetom je
kipa a predaj tovaru v internetovom obchode na internetovej stranke
http://www.brandbox.sk/ d’alej len ,,internetovy obchod®).

Zmluvnym partnerom preddvajucecho moze byt spotrebitel alebo podnikatel

(spotrebitel’ a podnikatel’ d’alej len ,,zmluvny partner* alebo ,,zdkaznik*).

Spotrebitelom je kazda fyzickéd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni z kiipnej zmluvy
uzatvorenej so predavajicim nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej alebo
obchodnej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej len ,,spotrebitel™).

Podnikatel'om je kazda fyzickd osoba alebo pravnicka osoba (d’alej len ,,0soba®),

ktora vykondva samostatne, vo vlastnom mene a na vlastnil zodpovednost’ sustavnu

¢innost za UCelom dosiahnutia zisku. Podnikatelom je osoba zapisana v

obchodnom registri, osoba ktora podnikd na zaklade zivnostenského alebo iného

opravnenia podla osobitnych predpisov alebo fyzicka osoba, ktora vykonava
pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného predpisu.

Pre ucely tychto VOP sa za podnikatel'a povazuje také osoba, ktord pri uzatvéarani

a plneni kipnej zmluvy s predavajicim kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti

uvedenej v prvej a druhej vete tohoto odseku d) (dalej len ,,podnikatel™).

Predpoklada sa, Ze ak zmluvny partner v objednavke uvedie svoje ICO, resp.

DIC, kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti a platia pre neho ustanovenia

tychto VOP vzt'ahujuce sa na podnikatel’ov.

Tieto VOP platia pre vSetky kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom internetového

obchodu s vynimkou, ak predavajici a zékaznik uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si

vyslovne dohodni podmienky odlisSné od tychto VOP, v takom pripade maji
dohodnuté podmienky prednost pred tymito VOP. Vyslovny sthlas

predavajiceho s podmienkami zmluvného partnera sa vyzaduje vzdy, a to aj v

pripade, ak predéavajuci bol oboznameny s podmienkami zmluvného partnera a prijala

bez vyhrad jeho platbu.

ZaSkrtnutim policka (pred odoslanim objednéavky) vlavo vedl'a vyhldsenia ,,Oboznamil

som sa so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré st sucast’ou kiipnej zmluvy.

Poucenie o prave na odstipenie od zmluvy som vzal/a na vedomie.“ Potvrdzuje

zmluvny partner, ze sa v plnom rozsahu oboznamil s VOP, ktorych sucast'ou st

oznamenia preddvajuceho pred uzavretim zmluvy, uvedené v ¢lanku 3 (Oznamenia



predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy) tychto VOP, a sice v ich zneni platnom a
uc¢innom v okamihu takéhoto potvrdenia.
2. Kontaktné informacie, identifikacia predavajuceho:
Generations, s.r.o., ICO: 45 662 975, Priemyselné ulica 1/A, Bratislava - mestska cast’
Ruzinov 821 08, zapisany v obch. reg. Okresného stidu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢.
66606/B

DIC: 2023092731, IC DPH SK 2023092731
e-mail: brandbox@generations.sk, tel. ¢islo: +421 905 760 000.

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax ¢. 048/412 46 93

http://www.soi.skhttp://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
ziadosti.soi3.

3. Oznamenia predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy
Nasledujiice oznamenia predavajuceho su ur€ené v plnom rozsahu tym zakaznikom,
ktori su spotrebitel'mi. Pre zdkaznikov, ktori st podnikatelmi, platia ozndmenia
predavajiceho uvedené v tomto ¢lanku 3 a) az j) tychto VOP.

Tymto predavajuci dava na vedomie, Ze:

a)  Oznacenie tovaru a sluzieb ponukanych predavajicim v internetovom obchode a
popis ich hlavnych vlastnosti je k dispozicii na katalégovej stranke internetového
obchodu predavajuceho po otvoreni (,,rozkliknuti®) prisluSného okna predmetného
tovaru alebo sluzby.

b) Ceny tovarov a sluzieb, pontkané preddvajiucim v internetovom obchode st
uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych dani. Jednotlivé
ceny vSak nezahfiiaji ndklady na dodanie, dopravu, poStovné a iné naklady alebo
poplatky, ktoré sa lisia v zavislosti od spdsobu dodania a poskytovatel’a dopravy tovaru
na prislusnej katalégovej stranke internetového obchodu predavajuceho. Ceny taktiez
nezahfiaju naklady na pouzitie prostriedkov dialkovej komunikécie (vid’. odsek j)
nizsie).

c)  Akozmluvne dohodnuta cena plati cena v okamihu odoslania objednavky zékaznikom
(porovnaj Clanok 6 (Objednavka, uzatvorenie zmluvy) tychto VOP).

d) Zakaznik ma moznost’ uhradit’ cenu za tovary a sluzby objednané v internetovom
obchode predavajiuceho nasledujiicimi spésobmi (platobné metddy):

e bezhotovostne prevodom na Gcet predavajuceho
Cislo uétu pre bezhotovostné platby IBAN:  SK8302000000002788583553
SWIFT/BIC: SUBASKBX, nazov G¢tu Generations, s.r.o.. Platba je mozna iba v
EUR.



e) Zakaznik je povinny uhradit kapnu cenu za tovary a sluzby objednané v
internetovom obchode pred odoslanim tovaru alebo prijatim sluzby zdkaznikom, na
zaklade zalohovej faktury (ak nie je d’alej v tychto VOP uvedené inak).

f) Konkrétne podmienky  rdéznych  spdsobov  dopravy a  informacie o
jednotlivych poskytovateloch dopravy st podrobnejSie uvedené v internetovom
obchode a je to najma:

e Prepravna (kuriérska) sluzba
e osobny odber v prevadzke predavajuceho

g) Poplatky za dopravu su zahrnuté v cene tovaru bez ohl'adu na spdsob dopravy. Naroky
zakaznika z vad tovaru, zo zaruky a podmienky ich uplatiiovania su blizie popisané v
¢lanku 11 (Prava z vadného plnenia, zéaruka, zodpovednost) tychto VOP a v
pripade spotrebitelov v Reklama¢nom poriadku, ktory najdete na adrese www.
brandbox.sk.

h) Pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie (napriklad pripojenie k internetu,
telefonne poplatky) platia tarify a podmienky poskytovatelov tychto sluzieb pre
zdkaznikov, preddvajuci si nelUctuje ziadne dodato¢né ndaklady za vyuzitie
telekomunikacnych prostriedkov pri vyuziti sluzieb internetového obchodu.

1) Odoslanim objednavky v internetovom obchode dava zakaznik predavajuceho
zaviazni ponuku na uzatvorenie kupnej zmluvy; pred odoslanim objedndvky ma
zakaznik moznost® svoju objedndvku skontrolovat a opravit, pripadne zmenit
(vid’ ¢lanok 6 (Objednavka, uzatvorenie zmluvy) tychto VOP).

4. Rozhodné pravo, jazyk zmluvy, jurisdikcia
a) Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prisluSné ustanovenia zakona ¢.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej aj ,,Obchodny zakonnik*) v
pripade zdkaznikov — podnikatelov, a v pripade zakaznikov — spotrebitel'ov sa vztahuju
prislusné ustanovenia zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni
(dalej aj ,,Obciansky zakonnik®), zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
platnom zneni (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®), zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v platnom zneni a zdkona ¢. 102/2014 Z. z.0 ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzatvorenej
na dial’ku v platnom zneni (d’alej aj ,zdkon o predaji na dialku®). Uplatnenie
Dohovoru OSN o zmluvdch o medzinarodnej kupe tovaru publikovaného v
ozndmeni Federdlneho Ministerstva Zahraniénych veci ¢&. 160/1991 (CISG) je
vylucené z tychto VOP.
b) Zmluvnym jazykom je slovencina.
¢) Sudna prislusnost’ pre akykol'vek spor vzniknuty zo zmluvnych vztahov uzatvorenych
na zéklade tychto VOP sa riadi podl'a prislusnych slovenskych pravnych predpisov.
5. Predpoklady objednavania
a) Objednavka dodania tovaru méze byt odoslana prostrednictvom jednorazového uctu
neregistrované¢ho zékaznika.
6. Objednavka, uzatvorenie zmluvy
a) Zaékaznik moze odoslanim objednavky (vo forme vyplneného a odoslaného
formuldra na internetovej stranke predavajiceho) zaslat zavdzni ponuku na
uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru alebo sluzieb, uvedenych



v objednavke a vybratych zdkaznikom z katalégu produktov prezentovanom v
internetovom obchode (,,objednavka®).

b) V tejto suvislosti si moze zdkaznik najprv vybrat’ jednotlivé tovary kliknutim na tlacidlo
,pridat’ do kosika“. Dalsi proces objednavky prebieha zadanim pozadovanych udajov
v rdmci procesu objednania. Objednavka moze byt odoslana len po vyplneni vsetkych
povinnych poli a po potvrdeni tladidla nalavo vedla vyhldsenia s textom,
ktory je sucastou kupnej zmluvy. Objednavka je odosland kliknutim na tlacidlo s
textom ,,Objednat’ s povinnost'ou platby* a proces objednavania je tym ukonceny.

c) Pred odoslanim objedndvky mé zdkaznik mozZnost' si svoju  objednavku
skontrolovat, ¢inespravil chybu pri zadavani objedndvky a opravit ju
kliknutim na odkaz ,,zmenit* pripojeny k prisluSnym udajom.

d) Po kliknuti na tlacidlo ,,Objednat’ s povinnost'ou platby* obdrzi zdkaznik na svoju
e-mailovu adresu automatické potvrdenie o doruceni objednévky do elektronického
systému (,,potvrdenie o prijati objednavky*), ktoré eSte nepredstavuje uzavretie
kapnej zmluvy medzi predavajucim a zakaznikom.

e) K wuzatvoreniu kupnej zmluvy ddjde v zavislosti od platobnej metdody zvolenej
zédkaznikom. Platobné metody su uvedené v Cl 3 odsek d) tychto VOP. Potvrdenie o
prijati objednavky predstavuje akceptaciu ponuky vo forme objednavky zakaznika
predavajacim. Ponuka je akceptovand predavajucim (kupna zmluvy je uzavreta) az
okamihom, ked’ predavajici po prevereni dostupnosti tovaru potvrdi odoslanie tovaru
prostrednictvom emailovej spravy o odoslani tovaru. V opacnom pripade k
uzavretiu kupnej zmluvy neddjde, zakaznik nie je svojou objednavkou nad’alej
viazany a zaplatend kupna cena bude vratend najneskor do 5 pracovnych dni
zakaznikovi. Kipna zmluva je uzavretd okamihom dorucCenia potvrdenia o prijati
objednavky zakaznikovi. V pripade ak si zdkaznik objednal okrem tovaru aj sluzby od
predavajiceho ato najmid montaz tovaru kipna zmluva vznikd ozndmenim terminu
montéaze predavajuceho.

f) Kupnou zmluvou sa predavajlci zavizuje zédkaznikovi odovzdat' zakupeny tovar a
umoznit’ mu nadobudnit’ vlastnicke pravo k tovaru a zdkaznik sa zavizuje uhradit
predavajicemu cenu za tovar a tovar prevziat'.

7. Ceny, platba, faktara

a) VSetky ceny su uvedené v eurach (EUR) a su uvedené vratane DPH.

b) Platba mdze byt realizovand bezhotovostne prevodom na ucet predavajiiceho na zdklade
zalohovej faktary. Ak si zakaznik zvolil sposob platby vopred prevodom na ucet, lehota
splatnosti kiipnej ceny je 15 kalendarnych dni od potvrdenia prijatia objednavky, po
marnom uplynuti tejto lehoty je objedndvka automaticky stornovana z ddévodu
nezaplatenia kupnej ceny. V pripade, ak mé zdkaznik zaujem o dodanie tovaru
z internetového obchodu predévajticeho, je potrebné tento tovar znovu objednat’.

c) Zékaznik zaplatenim ceny tovaru suhlasi so zasielanim faktar preddvajacim
elektronicky. Faktira bude odoslana az s expediciou poslednej zasielky.

8. Vyhrada vlastnickeho prava

a) U zédkaznikov, ktori su spotrebite'mi, si predavajiuci vyhradzuje vlastnicke pravo k
tovaru, ktory je predmetom zmluvy az do uplného zaplatenia ceny podla prislusnej
ktpnej zmluvy.

b) Pre zakaznikov, ktori st podnikatel'mi, plati nasledujuce:

e Zaslany tovar (d’alej len ,tovar s vyhradou vlastnickeho préva®) zostava
vo vlastnictve predavajiceho az do okamihu uplného zaplatenia ceny ako



aj vSetkych existujucich alebo buducich pohladdvok, ktoré mé aktudlne
alebo do budtcnosti predavajici voci zdkaznikovi.

e Zakaznik je povinny nakladat’ s tovarom s vyhradou vlastnickeho prava s
riadnou starostlivost'ou a poistit’ ho na svoje néklady dostatocne pre pripad
poskodenia ohfiom, vodou, kradezou, ako aj proti ostatnym poistnym rizikdm
vo vySke hodnoty nového tovaru.

e Ak su nutné udrzbové a in§pekené prace, je zakaznik povinny ich vykonat’ vcas
a na vlastné naklady.

9. Dodanie, miesto plnenia

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Predavajlci si  splni svoju povinnost dodat tovar zakaznikovi tak, Ze
predavajucemu zékaznikovi umozni disponovat s tovarom na mieste dodania
a zdkaznika o tom vcas informuje.

Dodanie tovaru sa uskuto¢ni na dodacej adrese v Slovenskej republike, ktort zdkaznik,
ktory je spotrebitel'om uviedol (,,miesto dodania®).

Ak predavajuci tovar odosle, odovzdava preddvajuci tovar zdkaznikovi, ktory je
spotrebitel'om v okamihu, ked’ prepravca odovzda tovar zdkaznikovi na mieste dodania.
Tovar je doruCovany za prvé dvere/branu miesta dodania uréené¢ho zdkaznikom.
Nebezpecenstvo skody, ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia kvality predaného
tovaru prechadza na zakaznikov, ktori st spotrebitelmi, prevzatim tovaru. Pokial
mal zakaznik prevziat' tovar od dopravcu, prechddza nebezpecenstvo ndhodného
zni¢enia a ndhodného zhorSenia kvality zakupeného tovaru na zakaznika prevzatim
tovaru na mieste dodania nim uréenom.

Ak je zékaznik podnikatelom, je ako miesto dodania tovaru alebo miesto plnenia
sluzieb a pripadnych narokov z ndhradného / dodatocného plnenia dohodnuté sidlo
predavajuceho, ak sa predavajuci a zdkaznik nedohodnu inak.

Ak predavajici tovar odosle, predavajici uskutoéni dodanie tovaru zékaznikovi,
ktory je podnikatel'om, odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu tovaru pre
zakaznika a umozni zdkaznikovi uplatnit’ si vo¢i dopravcovi prava z prepravnej zmluvy.
Nebezpecenstvo Skody a nahodného zhorSenia kvality predaného tovaru prechadza v
pripade zdkaznikov, ktori st podnikatel'mi, prevzatim tovaru zdkaznikom, alebo osobou
opravnenou na prevzatie. V pripade kipy s naslednym zaslanim tovaru prechadza
nebezpecenstvo ndhodného znicenia alebo nahodnej zhorSenie kvality predaného
tovaru na zdkaznika uz odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu.
Dodanie tovaru prebiecha prostrednictvom zasielatel'skych sluzieb. V pripade
vyzdvihnutia alebo dorucenia objednavky, ktord bola uhradend vopred, mdze
predavajuci alebo zmluvny prepravca pozadovat predlozenie identifikaéného
preukazu (OP alebo cestovny pas) za ucelom identifikdcie prijimatela zasielky
a zaznamenania udajov. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov moze
predavajici alebo zmluvny prepravca odmietnut’ vydat’ zasielku. Sposob dodania
zavisi od objednaného tovaru a je ponukany preddvajucim pred uzavretim zmluvy.
Doba dodania tovaru je individudlna a je uvedena pri jednotlivych tovarovych
polozkach v internetovom obchode predavajiceho. V pripade ak st predmetom jednej
objednavky tovary s roznym udajom o dobe dodania, pre vSetky tovarové polozky
dorucované jednou zésielkou plati idaj o najdlhsej dobe dodania. Uvedend doba
dodania tovaru zac¢ina plynat nasledujtci defi po obdrzani celej kipnej ceny



i)

)

Dorucenie tovaru prevadzkovatel'om kuriérskych alebo postovych sluzieb prebieha
od pondelka do piatku okrem §tatnych sviatkov v €ase ur€enom vybranym dopravcom.
Pre zjednodusenie procesu reklamdcie je potrebné pri prevzati tovaru od kuriéra si
nechat’ potvrdit’ zjavné Skody spdsobené pri preprave prevadzkovatelom.

Dostupnost’ tovaru je 3 az 21 pracovnych dni od potvrdenia objednavky a uhradenia
faktary.

10. Skody spésobené pri preprave:
a) Zakaznik, ktory je podnikatel'om, je povinny spolu s prepravcom bezprostredne pri

prevzati dodan¢ho tovaru skontrolovat' stav zasielky. Zjavné, zvonka viditelné
Skody spdsobené pri preprave zakaznik musi pri prevzati tovaru potvrdit’ dopravcovi.
Zakonné prava a povinnosti zékaznika tym nie st dotknuté.

b) Za Gcelom kontroly stavu zasielku odporac¢ame zdkaznikom, ktori su spotrebitel'mi,

spolu s prepravcom bezprostredne pri prevzati dodané¢ho tovaru skontrolovat’ stav
zasielky pred dopravcom. Zakonné prava a povinnosti zdkaznika tym nie st dotknuté.

11. Prava z vadného plnenia, zaruka, zodpovednost’

a)

b)

c)

Prava zakaznikov v pripade vadného plnenia a prava vyplyvajuce zo zaruky sa
v pripade zdkaznikov, ktori st spotrebiteImi riadia Reklama¢nym poriadkom
predavajuceho a prisluSnymi pravnymi predpismi slovenského prava (najmi
ustanovenia § 619 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika, zdkona o ochrane spotrebitel'a
a zadkone o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku). V pripade zidkaznikov,
ktori st podnikatel'mi, sa uplatiiuju prislusné ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného
zakonnika. Reklamacny poriadok je dostupny na stranke internetového obchodu.
Zodpovednost' predavajliceho voci zdkaznikom sa riadi prisluSnymi pravnymi
predpismi.
Kupujuci berie na vedomie, Ze:

e za vadu vyrobku je povazovand vada viditelnd okom, za denného svetla a zo

vzdialenosti 2m.

12. Odstupenie od zmluvy

a)

b)

c)

d)

Vzhl'adom na vlastnosti tovaru a na skutocnost, ze je zhotoveny podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela resp. uréeny osobitne pre jedného spotrebitela, ho nie je
mozno vratit' a spotrebitel’ resp. zdkaznik nie je opradvneny odstupit’ od zmluvy po
potvrdeni objednavky preddvajicim bez udania dévodu.

Pravo zakaznika, ktory je spotrebitelom, na odstipenie od zmluvy sa spravuje
prislusnymi zékonnymi ustanoveniami.

Zakaznici, ktori st podnikateI'mi, majii pravo na odstupenie od zmluvy, ktoré¢ im
umoznuju prislusné pravne predpisy.

Predavajuci je opravnend odstipit’ od zmluvy z dovodu vypredania svojich zasob
tovaru alebo z dovodu jeho nedostupnosti.

13. Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

a)

Ak predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ méa pravo podat’ subjektu alternativneho rieSenia
sporov navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu s nalezitostami
podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v platnom zneni (d’alej len ,,zadkon o alternativnom rieseni
sporov®).



b)

d)

14.

d)

Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je Slovenskd obchodna
inSpekcia, Prievozskda 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 (
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo
prislusna opradvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov). Kupujuci — spotrebitel’ je opravneny
si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov na ktory sa obrati.
Spotrebitel moze v pripade zmluvy uzavretej on-line vyuzit’ na alternativne rieSenie
svojho sporu platformu rieSenia sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formuladr staznosti v jazyku, ktory si zvoli. Informacie, ktoré
predlozi, musia byt’ dostatocné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia
sporov online. Spotrebitel’ mdze prilozit’ dokumenty na podporu svojej staznosti.
Alternativne rieSenie sporov modze vyuzit len spotrebitel’ (fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania), ktory mal ku diu uzavretia
zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavreti na dialku, ku ditu odoslania objednavky,
bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike (vnutrostatny spor)
alebo inom &lenskom $tate EU (cezhraniény spor). Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel’skej
zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov mdze navrh odmietnut’, ak vycisliteI'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ vo¢i zmluvnému partnerovi uzavretim kuapnej
zmluvy. Tieto VOP st platné a uc¢inné od 9.11.2021. Platne uzavretd kipna zmluva sa
spravuje VOP platnymi v Case jej uzavretia. Predavajici oznamuje zmeny VOP na
svojej internetovej stranke www.brandbox.sk.

Tieto VOP st k dispozicii na adrese sidla predavajiiceho a elektronicky na adrese
www.brandbox.sk.

Objednavky v internetovom obchode predavajuceho mézu byt prijimané 24 hodin
denne 7 dni v tyzdni, priCom si predavajlci vyhradzuje pravo na ich spracovanie do 24
hodin.

Stav vSeobecnych obchodnych podmienok ku ditu 9.11.2021




Vyhlasenie prevadzkovatel’a k ochrane osobnych udajov

Preambula

Dovol'ujeme si Vas nizsie informovat’ o spracuvani osobnych udajov dotknutych oséb. Osobné
udaje dotknutych o0sob spracivame v sulade s prdvnymi predpismi tykajlicimi sa ochrany
osobnych udajov. To isté plati aj pre naSich zamestnancov a iné osoby, ktoré s nami
spolupracuju. Ide najmi o nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov, v zneni t€innom od 25.05.2018 (d’alej
len ,Nariadenie EU*) a d’alej zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v platnom zneni.

Tato informacia sa netyka udajov pravnickych osob vratane nazvu, pravnej formy a
kontaktnych tidajov pravnickej osoby.

V nasledujucom texte najdete informécie o spdsobe, rozsahu, ucele, pravnom zaklade aj dobe
spracuvania Vasich osobnych udajov.

Webové stranky a ostatné pocitacové systémy prevadzkovatela st zabezpecené technickymi a
organizaénymi opatreniami proti pristupu, zmendm a spracuvaniu Vasich osobnych udajov
nepovolanymi osobami, ako aj proti ich strate a znieniu.

So svojimi pristupovymi dajmi by ste mali vzdy zaobchadzat’ ako s dovernymi. Aj preto Vam
odporu¢ame uplne zavriet' okno prehliadaca potom, ¢o ukoncite prezeranie nasich webovych
stranok.

U platieb pomocou platobnych kariet je na zaklade vyziadania tzv. kontrolného ¢isla platobne;j
karty pri objednavke pouzitd dodatocna bezpecnostna vlastnost’.

Kladieme maximalny doraz na bezpecnost’ naSej webovej stranky a intenzivne rieSime otazky
datovej bezpecnosti.

Ak by ste vSak narazili na mozné bezpecnostné medzery, ¢o najrychlejSie ndm ich prosim
oznamte! Na naSu e-mailovll adresu brandbox@generations.sk nam tak prosim poslite ¢o
najpodrobne;jsiu Specifikaciu prislusnej slabiny, presna URL a tieZ popis, ako ste na slabinu
narazili (idealne vratane kopie obrazovky atd’.).

1. Prevadzkovatel’

Prevadzkovatelom spracovania osobnych tGdajov je Generations, s.r.o., ICO: 45 662 975,
Priemyselnd ulica 1/A, Bratislava - mestskd Cast’ Ruzinov 821 08, zapisany v obch. reg.
Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 66606/B (d’alej len ,,prevadzkovatel™).

2. Rozsah spracovania osobnych udajov na zaklade suhlasu

a) Zriadenie a vedenie zakaznickeho uctu:
e osobné udaje dotknutej osoby: meno a priezvisko, dodacia adresa, fakturacna adresa,
e-mailova adresa, platobné tdaje, obchodnd historia
e pravny titul: sthlas dotknutej osoby



o Ucel(y): poskytovanie sluzby zakaznickeho uétu, archivacia objednavok

e Upozoriiujeme, Ze po uspeSnom vykonani objednavky st na zadany e-email
automaticky, tj. bez potreby d’alSieho suhlasu, zasielané elektronické obchodné
oznamenia nasej spolo¢nosti. V pripade, ze nebudete mat’ zaujem tieto ozndmenia
dostavat’, mozete sa z ich odberu odhlasit’ bud’:
a) prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovl adresu
brandbox@generations.sk; alebo
b) kliknutim na internetovy odkaz, ktory je obsiahnuty v zaslanom obchodnom
oznameni a ktory sliZzi na tento ucel.

b) Kontaktovanie v suvislosti so st’aznost’ou

e osobné udaje: e-mailova adresa, vSetky Vase staznosti odoslané z tejto e-mailove;j
adresy, prip. meno a priezvisko / prezyvka a telefonne Cislo

e pravny titul: sthlas dotknutej osoby

e ucel(y): vybavenie st'aznosti

e Ak budete suhlasit, méze prevadzkovatel’ VaSu e-mailovl adresu a / alebo telefonne
¢islo pouzit’ k VaSmu kontaktovaniu za ucelom vybavenia staznosti. Vasa e-mailova
adresa ani telefonne cislo, ktoré ndm v tejto suvislosti oznamite, sa nijako
nezverejiuju ani nie su odovzdavané tretim osobam.

3. Rozsah spracovania osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby

Bez suhlasu dotknutej osoby prevadzkovatel' je opravneny spractvat’ osobné udaje
dotknutej osoby v nasledujucich pripadoch na zaklade tychto pravnych titulov a pre
Specifikované ucely:

a) NavSteva webovych stranok prevadzkovatela

e osobné udaje: datum a cas pristupu, URL (adresa) odkazujucej webovej stranky,
zobrazeny subor, mnozstvo odoslanych dat, typ prehliadaca a jeho verzia, operacny
systém, IP adresa, prip. report o chybach

e pravny titul: opravneny zdujem prevadzkovatel’a (spocivajuci v podpore obchodne;j
¢innosti  prevadzkovatela a v zaisteni prevadzky webovych stranok
prevadzkovatel'a)

e ucel (y): tvorba spojeni s online sluzbami prevadzkovatel’a, Statistické ucely,
geolokalizécia, analyzy webu k jeho optimalizicii, remarketing, rozpoznanie
podvodnych klikov a internetovych robotov, skratenie dlhych URL (adries),
ochrana webovych formuldrov (napr. pomocou sluzby reCAPTCHA), hlasenie a
odstraniovanie chyb

e internetovy prehliada¢ pri pristupe dotknutej osoby na webovll stranku
prevadzkovatel’a odosiela automaticky na server prevadzkovatela vyssie uvedené
udaje, ktoré su potrebné na vytvorenie internetového spojenia s webovou strankou
prevadzkovatel’a.

e webové stranky prevadzkovatel’a na zariadenia dotknutej osoby, prostrednictvom
ktorych sa na stranky pripaja dotknutd osoba, ukladaju v stlade s pravnymi
predpismi tzv. cookies subory.



b) Plnenie zmluvy o kupe tovaru / poskytovani sluzieb uzatviarané s dotknutou
osobou cez e-shop/webové stranky prevadzkovatela vratane vybavenia
pripadnych reklamacii
e osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, prip.
fakturaéna adresa a ICO, prip. platobné udaje, prip. kontaktné udaje zastupcu
pravnickej osoby, detaily objednavok (v pripade dohody o poskytnuti cenovej
zaruky)

e pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na Ziadost’ dotknutej osoby, plnenie pravnej povinnosti

e Ucel (y): realizacia zmluvného zavédzku (napr. kiipa, dohody o poskytnuti cenove;j
zaruky atd’.), vratane stvisiacej obchodnej a finan¢nej komunikacie (vr. poistenia
obchodu)

e Osobné¢ udaje prevadzkovatel spracuva potom, ako ich dotknutd osoba zadad na
webovej stranke do vstupného pol'a alebo ich zaslete e-mailom prevadzkovatelovi.

¢) Plnenie zmluvy o kipe tovaru / poskytovani sluZieb uzatvarané s dotknutou
osobou v kamennej predajni prevadzkovatel’a (okrem zmliv uvedenych niZSie)
vratane rezervacie tovaru (prostrednictvom e-shopu) za celom vyzdvihnutia v
kamennej predajni a vybavenia pripadnych reklamacii
e osobn¢ udaje: meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo, prip.
fakturaéna adresa a ICO, prip. platobné tGdaje, prip. kontaktné tidaje zastupcu,
detaily objednavok (v pripade dohody o poskytnuti cenovej zaruky)
e pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na Ziadost’ dotknutej osoby, plnenie pravnej povinnosti
= ucel(y): realizdcia zmluvného zavizku (napr. kiipa, dohoda o poskytnuti cenovej
zaruky, atd’.) vratane suvisiacej obchodnej a financ¢nej komunikacie (vratane
poistenia obchodu)
= (Osobné udaje v suvislosti s ndkupom v kamennom obchode spraciivame, len ak
tieto udaje oznamite zamestnancovi prevadzkovatela z dovodu vystavenia
danového dokladu a zaevidovania tohto dokladu do nasej evidencie.

d) PInenie uzatviaranej zmluvy o montiZnom servise vratane vybavenia pripadnych
reklamacii

= osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo, prip.
faktura¢na adresa a ICO, prip. platobné tidaje, prip. kontaktné udaje zastupcu

= pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na Ziadost’ dotknutej osoby, plnenie pravnej povinnosti

= ucel (y): realizdcia zmluvného zavdzku vratane stvisiacej obchodnej a financnej
komunikacie

= Osobné udaje prevadzkovatel spraciivava len za G¢elom realizacie zmluvy.

e) Rozosielanie newslettrov a inych marketingovych materiilov, ak ste nas zakaznik
= osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, (v pripade zalozené¢ho
zakaznickeho uctu) ostatné tidaje evidované v ramci zdkaznickeho uctu



= pravny titul: opravneny zujem nasej spolocnosti (spocivajici v podpore nasej
podnikatel’'skej ¢innosti)
= Gcel(y): marketing
» Ak ste na$ zakaznik, tak v stlade s recitalom 47 Nariadenia EU mdZeme Vase
osobn¢é udaje spracovavat’ za uc¢elom priameho marketingu, konkrétne za Gcelom
rozosielania obchodnych ozndmeni nasej spolo¢nosti. Toto spracovanie ukoncime,
akonahle nam date najavo, Ze si tieto obchodné oznamenia uz nezelate dostavat’.
Tak moézete urobit’ bud™:
= prostrednictvom  e-mailovej spravy zaslanej na e-mailova  adresu
brandbox@generations.sk; alebo
= kliknutim na internetovy odkaz, ktory sa nachddza v doru¢enom e-maile a slizi na
tento ucel.
f) Spracovanie sprav zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara
= osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, prip. adresa, telefonne cislo
alebo ICO, prip. kontaktné udaje zastupcu
= pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na Vasu ziadost’ (v pripade, Ze ste nas zakaznik ¢i sa nasledne
stanete naSim zdkaznikom), opravneny zdujem (v ostatnych pripadoch)
= ucel (y): komunikécia so zdkaznikmi ¢i zdujemcami o nami ponukany tovar
= Udaje, ktoré vyplnite do kontaktného formulara, budeme spractivat’ vyhradne za
ucelom Vasho skontaktovania a odpovede na VaSu spravu.
g) Sucinnost’ s organmi verejnej moci
= osobné udaje: rozne podla konkrétnej poziadavky organu verejnej moci
= pravny titul: plnenie pravnej povinnosti
= Ucel(y): rozne podla konkrétnej poziadavky organu verejnej moci
h) Vedenie uctovnictva
= osobné udaje: fakturaéné udaje (meno a priezvisko, fakturaéna adresa, ICO a
DIC)
= pravny titul: plnenie pravnej povinnosti
= Ucel(y): uctovna evidencia
i) Vymahanie dlZznych pohPadavok vo¢i zakaznikom
= osobné udaje: vSetky tidaje stvisiace so zmluvnym zavdzkom medzi nasou
prevadzkovateou a nasimi zdkaznikmi v omeskani
= pravny titul: opravneny zdujem nasej spolo¢nosti (spo¢ivajici v naSom naroku
na uhradu dlznych pohl'adavok)
= ucel(y):
= Osobné udaje tych zakaznikov, ktori sa ocitnii v omeskani s tthradou nasich
pohl'adavok a ktori napriek nasim vyzvam odmietaju plnit riadne a v¢as svoje
zmluvné zavizky voci nasej spolocnosti, spracuvame s cielom vymoct’ nase
dlzné pohl'adavky.
j) Plnenie ostatnych s Vami uzatvaranych zmlav
= osobné udaje: meno a priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo,
prip. faktura¢na adresa a ICO, prip. platobné tidaje, prip. kontaktné udaje
Vasho zéastupcu
= pravny titul: plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni prijatych pred
uzatvorenim zmluvy vykonanych na Vasu Ziadost’, plnenie pravnej povinnosti



= Ucel (y): realizdcia zmluvného zavdzku vratane stvisiacej obchodnej a
finan¢nej komunikacie

k) Plnenie akychkol'vek zmliv uzatvaranych s nasSim zmluvnym partnerom,
y y ym p

Kktorého ste zamestnancom a / alebo inou kontaktnou osobou

= osobné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne cislo, udaj o
naSom zmluvnom partnerovi, ktoré¢ho ste zastupcom, udaje zo vzajomnej
komunikacie

= pravny titul: opravneny zaujem nasej spolocnosti

= (el (y): realizdcia zmluvného zavézku s naSim zmluvnym partnerom, ktoré¢ho
ste zamestnancom alebo inou kontaktnou osobou

= Osobné udaje spractivame len za tc¢elom realizcie zmluvy s naSim zmluvnym
partnerom, ktorého ste zamestnancom alebo inou kontaktnou osobou.

3. Osobné udaje dotknutej osoby, ktoré¢ spraciivava prevadzkovatel’ na vyssie ucely pochadzaju
z nasledovnych zdrojov:

a)

b)

c)

udaje poskytol / -a dotknutd osoba napr. v stvislosti s uzavretim zmluvy ¢i v rdmei
suhlasu so spractivanim osobnych udajov; alebo

udaje poskytnuté zmluvny partner prevadzkovatel’a, ktorého ste zamestnancom alebo
inou kontaktnou osobou; alebo

vo vybranych odovodnenych pripadoch udaje ziskavame z verejnych zdrojov,
zoznamov a evidencii, akymi st napr. obchodny register, zivnostensky register,
icentralny register exekucii.

4. Prijemca osobnych udajov dotknutej osoby - sprostredkovatel’

Vase osobné udaje odovzddvame iba v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu
nasledujucim kategdériam prijemcov:

a) Odovzdanie s ciePom plnenia zmluvy (dorucenie tovaru, montaz, autodoprava)

Ak to bude nutné k vykonaniu zmluvy uzatvorenej s Vami ¢i s naSim zmluvnym
partnerom, ktorého ste zamestnancom alebo inou kontaktnou osobou, poverime aj
iné spoloc¢nosti a jednotlivcov plnenim uloh pre prevadzkovatel’a.

V ramci reklamacného konania mézu byt VaSe udaje odovzdané dodavatelovi
tovaru, ktory je povinny sa k reklamacii vyjadrit. Udaje nebuda odovzdané do
tretich krajin mimo EU.

Pre dorucenie tovaru objednané¢ho Vami ¢i na§im zmluvnym partnerom, ktorého
ste zamestnancom alebo inou kontaktnou osobou, moézu byt Vase udaje
spristupnené prepravnym spolo¢nostiam a spolo¢nostiam poskytujicim baliace
sluzby.

Ak ste Vy alebo nd§ zmluvny partner, ktoré¢ho ste zamestnancom alebo inou
kontaktnou osobou, spolu s kiipou pozadovali aj montaz, odovzdame Vase udaje
potrebné k montazi prislusSnym montérom, pripadne vyrobnej spolo¢nosti. Montaz
je mozné si objednat’ vyhradne na naSej predajni. V rdmci objedndvky montaze
obdrzite informécie o inStalatérovi alebo vyrobnej spoloc¢nosti, ktord montaz
vykona.



b)

¢)

d)

Dalej Vam pri tovare objednanom v ramci e-shopu pontikame moznost’ sledovania
zasielky, vdaka ktorej si mozete kedykol'vek overit stav svojej zasielky.
Sledovanie zasielky pre nas zabezpecuje externy dodéavatel’ sluzieb.

Podobne, ak si na nasej predajni objednate zaroven autodopravu u nas zakupeného
tovaru, tak prisluSnym autodopravcom s ktorymi spolupracujeme, poskytneme
Vase osobné udaje potrebné pre realizaciu objednanej autodopravy.

V niektorych pripadoch (napr. v pripade reklamacie u cezhranicného obchodu)
mdzeme Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu odovzdat’ aj niektorej nasej
sesterskej spolo¢nosti nachadzajuce;j sa v inej ¢lenskej krajine EU alebo EHP.
VysSie uvedeni poskytovatelia sluzieb dostanu len pristup k takym osobnym
informaciam, ktoré st potrebné na splnenie prisluSnej cinnosti. Tymto
poskytovatel'om sluzieb je zakdzané pouzivat’ Vase osobné informacie na iné ucely.
Ak je to zo zdkona nutné, st s tymito poskytovatelmi sluzieb uzavreté dohody na
ochranu Vasich osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ nema v imysle odovzdavat’ v suvislosti s vyssie uvedenym Vase
osobné tudaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacii.

Odovzdanie za icelom realizacie platby

Odovzdavame Vase platobné udaje v ramci realizacie platieb pri nakupe na nasom
e-shope prislusnej financnej institucii alebo prislusnému poskytovatel'ovi
platobnych sluzieb.

Prevadzkovatel nema v imysle odovzdavat’ v suvislosti s vyssie uvedenym Vase
osobné tudaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacii.

Odovzdanie poskytovateP’om informaénych systémov ¢i datovych ulozZisk

Pri svojej obchodnej ¢innosti vyuzivame niekol’ko informaénych systémov, ktoré
nam umoznuju ¢i ul'ah¢uji evidenciu nami realizovanych obchodov, uctovnictvo a
pod. Na ukladanie dat z tychto systémov ¢i inych elektronickych dat potom
vyuzivame sluzby datovych tlozisk.

Na odstranovanie chyb v naSom e-shope, ako aj v naSej aplikacii spolupracujeme
so sprostredkovatel'om Victum Group s.r.o. V pripade vzniku nejakej chyby v
naSom e-shope alebo v naSej aplikdcie st preto tejto spolocnosti odovzdané
konkrétne chybové hlasenia, tidaje o nastaveni konkrétneho uzivatela (napr.
pouzivany webovy prehliadac, resp. verzia aplikacie) atd. Vasa IP-adresa je pred
tymto odovzdanim anonymizovana, aby ju sprostredkovatel’ nebol schopny priradit’
k dotknutej osobe.

Prevadzkovatel’ niektoré svoje data uklada na serveroch spolo¢nosti Websupport,
s.r.0. Servery, na ktorych sa tieto data ukladaju, sa nachadzaju v ramci EU, resp.
EHP.

Prevadzkovatelia uvedenych systémov a datovych ulozisk tak maji pristup k nami
takto evidovanym tdajom, avSak tieto osoby nie st opravnené s tymito idajmi inak
nakladat. Ak je to zo zdkona nutné, st s tymito osobami uzavreté dohody na
ochranu Vasich osobnych udajov.

Odovzdanie na ucely zasielania listinnych reklamnych materialov



Pre zasielanie listinnych reklamnych materidlov naSej spolo¢nosti odovzdavame
Vase udaje externému poskytovatelovi sluzieb, ktory pre nds tito distribuciu
reklamnych materidlov zabezpecuje. Neposkytujeme Vase udaje tretim osobam za
ucelom externého reklamného pouzitia.

Prevadzkovatel’ nema v imysle odovzdavat’ v suvislosti s vyssie uvedenym Vase
osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacii.

e) Odovzdanie na ucely zasielania elektronickych obchodnych oznameni

Elektronické obchodné oznamenia posielaji naSi zamestnanci prostrednictvom
softvéru od externé¢ho dodavatela softvéru, ktory ma ako jeho prevadzkovatel
pristup k Gdajom spractivanym v tomto softvéri, avSak nema Ziadne opravnenie s
tymito udajmi akokol'vek nakladat’.

Prevadzkovatel’ nema v imysle odovzdavat’ v suvislosti s vyssSie uvedenym Vase
osobné tudaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacii.

f) Odovzdanie organom verejnej moci (napr. na zaklade sudneho prikazu)

Na zaklade nariadenia prislusnych organov verejnej moci sme zo zakona povinni v
jednotlivych pripadoch poskytnit v rdmci stcinnosti informécie o spracuvanych
osobnych udajoch, napr. ked’ je to nutné z dévodu trestného stihania.

g¢) Webova analyza

Aby sme stale zlepSovali a optimalizovali obsah naSej webovej stranky a
uzivatel'sky komfort, pouzivame analytické technoldgie spolo¢nosti Google Inc. s
produktom "AdWords Conversion Tracking". V tejto sivislosti sa zhromazd’uji a
Statisticky vyhodnocuju session data (daje o relacii) a udaje o interakcii
navstevnikov webovej stranky. Za tymto ucelom sa pouzivaji cookies. Session data
(udaje o relacii) a udaje o interakciach sa nikdy nespracuvaju v personalizovanej
podobe, ale vyhradne anonymne.

Ciastoéne sa analytické idaje prena$aji na server zodpovedajucej analytickej
sluzby v ¢lenskom $tate EU alebo mimo EU (napr. do USA) a tam su ukladané.
Informécie st pripadne prendsané k tretim osobam, pokial je to zo zdkona
pripustné, alebo ak takéto tretie osoby spractivaji udaje z poverenia nasho
poskytovatel’a sluzieb. Ani my, ani sluzby analyzy webu nebudl prepajat’ udaje o
Vasej IP adrese s inymi udajmi, ktoré sme my alebo nas poskytovatel' sluzieb
ulozili. Webové stranka pouziva nasledujice analytické sluzby:

Google Adwords a Conversion Tracking

Webové stranka pouziva sluzbu "Google Adwords" a v ramci nej Conversion
Tracking od spolo¢nosti Google Ireland Limited, so sidlom Gordon House, Barrow



Street, Dublin 4, frsko (dalej len "Google"). Aby sme upozornili na nase sluZby,
zapiname Google Adwords reklamné oznamenia a v ich ramci uzivame Google
Conversion-Tracking na cel personalizovanej online reklamy. Anonymizécie IP
adries sa u Google Tag Manageru riadia podl'a interného nastavenia tak, aby bola
anonymizacia IP adries vzdy dosiahnutd. Reklamy sa na webovych strankach
zapojenych do reklamnej siete Google zarad’'uj podl'a vyhl'addvania. Mame teda
moznost naSe reklamy kombinovat s uritymi vyhladdvanymi pojmami. S
pomocou cookies mozeme reklamy zapnut’ na zaklade predchadzajicich navstev
pouzivatel'a na nasej webovej stranke.

Pri kliku na reklamu sa na pocitaci uzivatela prostrednictvom Google ulozi subor
zvany cookie. Bliz§ie informacie k tymto stiborom cookie néjdete tiez v pokynoch
Google k webovym S$tatistikdm a v ustanoveniach Google o ochrane osobnych
udajov.

S pomocou tejto technologie ziskava Google a my ako jeho zakaznik informéacie o
tom, ze pouzivatel klikol na reklamu, ktora viedla na naSu webovu stranku. Takto
ziskané tudaje st pouzité vylucne na Statistické vyhodnotenie za ucelom
optimalizécie reklamy. Neziskavame takto Ziadne udaje, ktoré by ndm umoznovali
identifikovat’ konkrétne osoby. Statistiky, ktoré ziskavame od Google, obsahuju
celkové ¢isla pouzivatel'ov, ktori klikli na nase reklamy a prip., ¢i tito boli d’alej
vedeni na webovu stranku opatrenu tagom Conversion. Z tychto Statistik mozeme
vy¢itat’, u ktorych vyhl'adavanych vyrazov sa obzvlast ¢asto klik4 na nase reklamy
a ktoré reklamy vedu k nadviazaniu kontaktu zo strany uZzivatela cez kontaktny
formular.

Ak si to vSak nezeldte, mozete ukladanie cookies, ktoré su pre tuto technoldgiu
potrebné, zakazat, a to napriklad v nastaveni Vasho webového prehliadaca.

Mate d’alej moznost’ v radmci nastavenia oznameni zvolit’ si zobrazovanie urcitych
typov rekldm Google ¢i deaktivovat’ personalizované ozndmenia na Google.
Pripadne mdzete wuzivanie cookies deaktivovat’ prostrednictvom tretich
poskytovatel'ov.

My a Google budeme vSak nad’alej ziskavat® Statistické tidaje kolko uZzivatel'ov
kedy navstivilo nasu webovu stranku. Ak si nezelate byt zahrnuti ani do Statistiky,
mdzete tak urobit’ pomocou sprievodnych programov pre V4§ webovy prehliadac.
Prevadzkovate Google je sti¢astou obchodnej skupiny vedenej prevadzkovateou
Google LLC, so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.

h) Odovzdanie IP-adresy u skratenych URL (adries) a na ucely ochrany

internetovych formularov

S cielom ochrany internetovych formuldrov uzivame sluzbu reCAPTCHA od
spolo¢nosti Google Ireland Limited, so sidlom Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland (d’alej len Google). Tato sluzba vyzaduje odovzdanie Vasej IP-
adresy a pripadne d’alSich dat, ktoré s pre fiu nevyhnutné. Na tieto udaje sa aplikuju
ustanovenia spolo¢nosti Google o ochrane osobnych udajov. Blizsie informéacie o
tychto opatreniach pozri:  https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.
Prevadzkovate Google je sti¢astou obchodnej skupiny vedenej prevadzkovateou
Google LLC, so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.



i) Odovzdanie za i¢elom vymahania dlZznych pohPadivok a v pripade incidentov v

predajniach

= Ak sa vo¢i nam ocitnete v omeSkani s plnenim VaSich zmluvnych povinnosti a
nebudete reagovat’ na naSe vyzvy na ich riadne splnenie, moéZeme Vase osobné
udaje odovzdat’ spolo¢nosti, ktord pre prevadzkovatela zabezpecuje vymahanie
dlZnych pohl'adavok.

» Osobné udaje navstevnikov nasich predajni mézu byt’ spristupnené tzv. detektivom
v pripade kradeze ¢i iného incidentu na naSej predajni, ak je tento incident
zachyteny na videozdzname alebo ak je ndvstevnik pristihnuty priamo pri takomto
incidente.

= Prevadzkovatel nema v imysle odovzdavat’ v suvislosti s vysSie uvedenym Vase
osobné tudaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej
organizacii.

j) Odovzdanie za i¢elom spracovania uctovnych dokladov
Prevadzkovatel' poveril spracovanim uctovnych dokladov sprostredkovatela evive
S.I.0.

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Vase osobné daje st u nds spravidla uchovavané po dobu realizécie nasho vzajomného
zmluvného vztahu s Vami ¢i s na§im zmluvnym partnerom, ktorého ste zamestnancom alebo
inou kontaktnou osobou, a d’alej potom pocas trvania preml¢acej doby akéhokol'vek nésho
alebo aj Vasho stvisiaceho naroku.

Ak v8ak VaSe osobné tdaje spracivame na zéklade vasho stihlasu, potom su takéto Vase
osobn¢ udaje u nas uchovavané najdlhsie po ti dobu, na ktorti ste ndm udelili suhlas, tj.
spravidla po dobu 5 rokov od udelenia stihlasu, alebo do odvolania Vasho stihlasu, ak ho
odvolate este pred uplynutim tejto doby.

Osobné udaje spractivané za ucelom zriadenia a vedenia zakaznickeho ti¢tu uchovavame po
dobu poskytovania tejto sluzby, najdlhsie vsak do odvolania Vasho suhlasu napr. zmazanim
uctu. Zakaznicky Gcet mozete zmazat’ bud’ Vy sami, alebo sa zmaze automaticky, pokial’ sa
do tohto uctu neprihlasite po dobu Styroch rokov. V pripade automatického zmazania vSak
dostanete najprv upozornenie e-mailom.

Ak spractivame Vase osobné uidaje bez Vasho suhlasu s cielom zasielania elektronickych
obchodnych ozndmeni, uchovavame ich po dobu realizécie naSho zmluvného vztahu s Vami
¢i s nas$im zmluvnym partnerom, ktorého ste zamestnancom ¢i inou kontaktnou osobou, a
po jeho ukonceni d’alej po dobu 3 rokov, najdlhsie vSak do okamihu, ked’ proti takémuto
spraciivaniu vznesiete namietky.

V pripadoch, kde ndm to uklada zadvézny pravny predpis, archivujeme dokumenty, v ktorych
su obsiahnuté Vase osobné udaje, predpisany ¢as. Vase osobné udaje uchovavame tiez na
obdobie vedenia pripadnych stidnych sporov.

Zaznamy zo zékaznickej linky uchovavame podla obsahu e-mailu po dobu 3 rokov (v
pripade sprav tykajucich sa poSkodeného ¢i netiplného tovaru s ohl'adom na dobu preml¢ania
s tym pripadne spojenych narokov), po dobu 1 roka (v pripade sprav tykajucich sa hlavne.



spravania naSich zamestnancov, poziadaviek na zasielanie informacii, vratenia tovaru,
(cenovej) zaruky, chybnej platby, remeselnych sluzieb, novych zdkaziek, dodania zékaziek,
logistiky, outbound marketingu) ¢i po dobu 8 tyzdiiov (u ostatnych sprav) od prijatia Vasej
poziadavky.

Ak ste nas kontaktovali inak ako prostrednictvom zékaznickej linky a ak sa nejedna o plnenie
zmluvy ¢i prevedenie opatreni pred uzavretim zmluvy, budeme VaSe osobné udaje spravidla
uchovévat’ po dobu vybavenia vaSej poziadavky a nasledne pocas trvania premlcacej doby
akéhokol'vek stivisiaceho naroku.

[P-adresy sa spravidla ukladaji len docasne pre vytvorenie internetového spojenia. Ak sa
pouzivaji pre optimalizaciu webu ¢i na reklamné ucely, st nasledne anonymizované a
nad’alej spractivané iba v anonymnej forme.

6. Prava dotknutej osoby

Pokial’ ide o osobné tidaje dotknutej osoby, ma dotknuta osoba nasledujuce prava:

a) Pravo na pristup

Modzete nas poziadat’ o pristup k osobnym tdajom, ktoré o Vdas spraciivame. Z pozicie
prevadzkovatela VaSich osobnych udajov Vam poskytneme aj koépiu VaSich
spracivanych osobnych tdajov.

b) Pravo na opravu

Modzete nas poziadat’ o opravu nepresnych alebo netiplnych osobnych udajov, ktoré o Vas
spracuvame.

¢) Pravo na vymaz

Modzete nas poziadat, aby sme vymazali Vase osobné daje, ak dojde k niektorej z
nasledujucich situdcii:

o

osobné udaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracivang;

odvolal / -a ste suhlas, na zaklade ktorého boli VaSe osobné uidaje spracuvang, a
neexistuje ziadny d’alsi pravny dovod pre ich spracovanie;

vzniesol / -a ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného
na automatizovanom spractivani Vasich osobnych udajov a neexistuji ziadne
prevazujlice opravnené dovody pre ich takéto spracivanie alebo ste vzniesol / -
a namietky proti spracovaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu;

Vase osobné udaje boli spraciivané nezékonne;

VaSe osobné Udaje sa musia vymazat na splnenie pravnej povinnosti
ustanovenej v prave Eurdpskej Unie alebo &lenského $tatu, ktoré sa na nas ako
prevadzkovatel'a vztahuje;

Vase osobné udaje boli zhromazdené v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania



Mozete nas poziadat,, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych tidajov, ak dojde
k niektorej z nasledujicich situacii:

o popreli/ -a ste presnost’ Vasich osobnych tidajov, a to na dobu potrebnu na to, aby
sme mohli presnost’ osobnych tidajov overit’;

o spractvanie VaSich osobnych tdajov je protipravne, ale odmietate vymazanie
tychto tidajov a namiesto toho ziadate o obmedzenie ich pouZzitia;

o prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spractivania, ale Vy ich
pozadujete pre urcenie, vykon alebo obranu pravnych narokov;

o vzniesol / -a ste ndmietku proti spraciivaniu Vasich osobnych udajov podla ¢l. 21
ods. 1 Nariadenia EU, pokial nebude overené, & opravnené dovody
Prevadzkovatela prevazuji nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

e) Pravo na prenositel’'nost’ udajov

V pripadoch spracuvania zaloZenych na suhlase alebo zmluve a spractvanych
automatizovane mate pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste nam ako
prevadzkovatelovi poskytli/ -a, a pravo odovzdat’ tieto tidaje inému prevadzkovatel'ovi a
to vo Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate s tym, ze tymto
pravom nesmie byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych osob.

f) Pravo na odvolanie suhlasu

Ak je spractivanie Vasich osobnych udajov zalozené na stihlase, mate pravo Vas suhlas
so spracuvanim osobnych tdajov na ucel, na ktory ste ndm udelil / -a suhlas, kedykol'vek
odvolat’, a to s i¢inkami do budtcnosti.

g) Pravo namietat’

Mozete vo¢i nam kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu VaSich osobnych udajov
vykonévaného na zaklade nasho opravnené¢ho zaujmu a na tcely priameho marketingu
vykonéavaného na zéklade naSho opravneného zaujmu.

h) Pravo podat’ stazZnost’

Mate pravo podat’ staznost’ u dozorujiiceho organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27,
https://dataprotection.gov.sk/.

Poverenec pre ochranu osobnych udajov

Nasho poverenca pre ochranu osobnych tdajov mézete so svojimi ziadost'ami, otdzkami ¢i
staznostami kontaktovat e-mailom na e-mailovej adrese brandbox@generations.sk ¢i
telefonicky na tel. ¢. +421 905 760 000.

Uplatnenie VaSich vysSie uvedenych prav je bezplatné, ak z pravnych predpisov nevyplyva
nieco iné.



